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PARTE | - CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA 1.2 | OBJETO

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento de Consulta Prévia a 3 entidades, tendo por objeto a celebracdo de um contrato com vista ao
fornecimento e implementacao de um sistema de gestao integrada de documentos e processos para
os SASUM no ambito da Operacao SAMA2020 n.® POCI-05-5762-FSE-000176, do programa Operacional
Competitividade e Internacionalizacdo- operacao "CO3+ Capacitacdo Organizacional dos SAS UNorte", co-financiado
através do Programa Portugal 2020, para os Servicos de Accdo Social da Universidade do Minho (SASUM),

conforme especificacdes previstas neste Caderno de Encargos.

CLAUSULA 2.2 | ELEMENTOS DO CONTRATO
1 - O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.
2 - O contrato integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e omissdes do caderno de encargos, identificados pelos concorrentes, desde que tais

erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgao competente para a decisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas alineas. a) a €) do numero anterior, a respetiva

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai séo indicados.

4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do
Codigo dos Contratos Publicos, doravante CCP, e aceites pelo adjudicatario, nos termos do disposto no artigo 101.°

desse mesmo diploma legal.

5 - Além dos documentos indicados no n.° 2, o adjudicatario obriga-se também a respeitar, no que lhe seja
aplicavel, as normas europeias e portuguesas, as especificacdes e homologacdes de organismos oficiais e

fabricantes ou entidades detentoras de patentes.



CLAUSULA 3.2 | PRAZO DE EXECUCAO DO CONTRATO

1 - O contrato entra em vigor, sem prejuizo das obrigacdes acessorias que devam perdurar para além da cessacao

do contrato, com a sua assinatura e tem a duracao até 15 de novembro de 2021, nao sendo

renovavel.

2 - Sem prejuizo das normas legais imperativas, relativas ao reequilibrio financeiro, findo o prazo referido no

numero anterior, e caso nao tenha sido atingido o valor previsto na clausula 7.7, o contrato extingue-se sem que

assista ao fornecedor o direito a qualquer indemnizacao pelo valor das prestacdes ndo executadas.

CAPITULO Il - OBRIGACOES CONTRATUAIS

SECCAO I | OBRIGACOES DO FORNECEDOR

SUBSECCAO I | DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA 4.2 | OBRIGAGCOES PRINCIPAIS DO FORNECEDOR

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel e no presente caderno de encargos, da

celebracao do contrato decorrem para o adjudicatario as seguintes obrigacdes principais:

1 - O fornecedor obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e competente utilizando os

conhecimentos técnicos, o Anow-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade proprios das melhores praticas.

2 - Constituem ainda obrigacdes do adjudicatario:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Proceder a entrega dos documentos de habilitacdo nos termos do artigo 81.°, do CCP e Portaria

n.°372/2017, de 14 de dezembro;

Fornecer a entidade adjudicante o sistema de gestao integrada de documentos e processos e respetivo
licenciamento, que constitui o objeto principal do contrato, bem comos prestar os servicos acessorios
essenciais a garantia de funcionamento do sistema, conforme as caracteristicas técnicas e requisitos

minimos constantes das especificacdes do presente Caderno de Encargos, designadamente na Parte Il;

O adjudicatario ficara ainda obrigado a recorrer a todos os meios humanos materiais e informaticos que
sejam necessarios e adequados ao fornecimento e prestacdo de servicos acessérios, bem como ao
estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa execucdo das tarefas a

cargo;

Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a entidade adjudicante, o facto que torne total
ou parcialmente impossivel o fornecimento de bens objeto do procedimento, ou o cumprimento de

qualquer outra das suas obrigacdes nos termos do contrato celebrado com a entidade adjudicante;

Nao alterar as condicdes do fornecimento de bens fora dos casos previstos nas especificacdes do presente

caderno de encargos;

Nao subcontratar, no todo ou em parte, a execucado do objeto do contrato, sem observar o disposto na

clausula 15.2.



g) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucgéo do contrato e que altere, designadamente, a sua

situacéo juridica e a sua situacao fiscal;

h) Manter sigilo e garantir a confidencialidade, nao divulgando quaisquer informacdes que obtenham no
ambito da formacado e da execucdo do contrato, nem utilizar as mesmas para fins alheios aquela
execucdo, abrangendo esta obrigacao todos os seus agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros que
nelas se encontrem envolvidos, nomeadamente no ambito do regulamento de protecdo de dados

pessoais;

i) A quebra do dever de sigilo, imputavel a trabalhadores adstritos ao prestador de servicos, podera dar lugar
a aplicacdo de uma penalidade, e, quando revista especial gravidade, constituira os SASUM no direito de

proceder a dentincia unilateral do contrato, sem direito a qualquer indemnizacao;

j)  Possuir todas as autoriza¢des, consentimentos, aprovacdes, registos e licencas necessarios para o pontual

cumprimento das obrigacdes assumidas no contrato.

3 - Todas as despesas e custos com o0 objeto do contrato, transporte, deslocacdes, outro tipo de custos associados

a cada fornecimento sdo da responsabilidade do fornecedor.

4 - E da responsabilidade do fornecedor a cobertura, através de contratos de seguro, da atividade desenvolvida nos
termos exigidos na lei, bem como manter em vigor seguro de acidentes de trabalho que abranja os seus

trabalhadores.

CLAUSULA 5.2 | PATENTES, LICENGAS, MARCAS REGISTADAS E PROPRIEDADE
1 - Sao da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da obtencao ou utilizacdo, no ambito

do contrato, de patentes, licencas ou marcas registadas.

2 - Os resultados e trabalhos, objeto do presente fornecimento de servicos, considerar-se-do, em todo o seu
conteudo, propriedade dos SASUM, de modo que o cocontratante ndo podera fazer nenhuma utilizacdo dos

mesmos, seja qual for o seu fim.

SUBSECCAO Il | DEVER DE SIGILO

CLAUSULA 6.2 | INFORMACAO E SIGILO

1 - O fornecedor deve prestar aos SASUM todas as informacdes que estes lhe solicitarem e que sejam necessarias
a fiscalizacdo do modo de execucdo do contrato, devendo os SASUM satisfazerem os pedidos de informacao
formulados pelo cocontratante e que respeitem a elementos técnicos na sua posse cujo conhecimento se mostre

necessario a execucao do contrato.

2 - Ambas as partes obrigam-se a guardar sigilo sobre quaisquer matérias sujeitas a segredo nos termos da lei as

quais tenham acesso por forca da execucéo do contrato.



3 - O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2 (dois) anos apos a cessacao do contrato, sem
prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecao de segredos

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

4 - Manter sigilo e garantir a confidencialidade, nao divulgando quaisquer informacdes que obtenham no ambito da
formacao e da execucdo do contrato, nem utilizar as mesmas para fins alheios aquela execucdo, abrangendo esta
obrigacdo todos os seus agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos,

nomeadamente no ambito do regulamento de protecdo de dados pessoais;

5 - A quebra do dever de sigilo, imputavel a trabalhadores adstritos ao prestador de servicos, podera dar lugar a
aplicacao de uma penalidade, e, quando revista especial gravidade, constituira os SASUM no direito de proceder a

denuncia unilateral do contrato, sem direito a qualquer indemnizacao;

SECCAO Il | OBRIGAGOES DOS SASUM

CLAUSULA 7.2 | PRECO CONTRATUAL

1 - Pela prestacao dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes constantes
do presente Caderno de Encargos, os SASUM devem pagar ao fornecedor o preco constante da proposta
adjudicada, que nao pode ultrapassar o preco base definido neste Caderno de Encargos, que corresponde ao
preco base total do procedimento de 35.465,00 € (trinta e cinco mil, quatrocentos e sessenta e cinco

euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor, para a duracao maxima do contrato, e de acordo com o seguinte:

Descricao Preco base
Servicos de implementacdo 34 965,00 €
Aquisicao de Software/Licenciamento 500,00 €

Total Procedimento 35 465,00 €

2 - O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade nédo
esteja expressamente atribuida aos SASUM, nomeadamente os relativos ao fornecimento do sistema de gestao e
sua implementacédo, em perfeitas e integrais condicdes de utilizacdo, bem como quaisquer encargos decorrentes da

utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

CLAUSULA 8.2 | CONDICOES DE PAGAMENTO

1 - Os pagamentos a entidade (s) serdo efetuados mediante a apresentacao de faturas, validadas pelo gestor do
contrato.

2 - O prazo maximo de pagamento é de 60 dias, a contar da data em que teve lugar a apresentacao da fatura,
desde que a mesma tenha sido autorizada e que o prestador dos servicos tenha a situacao contributiva e tributaria
regularizada em conformidade com o previsto na lei, para pagamento relativamente aos servicos efetivamente

prestados no més em causa.



3 - Da fatura devera sempre constar inequivocamente os numeros de cabimento e de compromisso indicados na
requisicdo enviada, bem como, referéncia a Operagdo SAMA2020 n.° POCI-05-5762-FSE-000176, do programa

Operacional Competitividade e Internacionalizacéo- operacdo "CO3+ Capacitacao Organizacional dos SAS UNorte".

4 - Em caso de discordancia por parte dos SASUM, quanto aos valores indicados nas faturas, deverdo estes
comunicar ao prestador de servicos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de servicos
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de novo documento contabilistico

devidamente corrigido.

5 - As faturas deverdo ser enviadas para o emai/ que constara no contrato e/ou através da plataforma EDI

(“Eletronic Data Interchange”) utilizada pelos SASUM,

6 - Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos n°s anteriores, as faturas serdo pagas através de

transferéncia bancaria.

7 - Os SASUM nao efetuam adiantamentos por conta dos servicos a prestar.

CAPITULO 11l - PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUCAO

CLAUSULA 9.2| PENALIDADES CONTRATUAIS
1 - Pelo incumprimento das obrigacdes emergentes do contrato, os SASUM podem exigir do fornecedor o

pagamento de uma penalidade pecunidria, até 2,5% do preco contratual por cada grupo de situacdes de

reclamacio registadas e comunicadas que excedam os 50 deméritos.

2 - A avaliacdo da forma de execucao do contrato pelo fornecedor sera feita com base num sistema

de_desempenho em que inicialmente serdo atribuidos ao fornecedor 100 pontos associados ao

fornecimento.

Por cada reclamacéo, enviada por telecdpia ou correio eletronico ao fornecedor para os contactos indicados no
contrato, serao atribuidos deméritos de acordo com o quadro abaixo.

3 - Consideram-se reclamacdes por parte dos SASUM, o ndo cumprimento das obrigacdes previstas no presente

Caderno Encargos, nomeadamente Clausula 4.2 e da Parte Il, conforme descrito no quadro em baixo:

Avaliacao de Prestador/a . ~ . Demérito associado ao
. Situacdes a considerar . .
de Servicos incumprimento

- Servicos nao realizados no prazo definido, mesmo
depois de notificado o/a prestador/a de servicos com
o prazo adicional para cumprir, com perda de
interesse dos SASUM.

N&o conformidade devido a
1 | néo prestacao/realizacao dos
Servigos.

100

- Atraso na realizacao dos servicos de acordo com o

. ) 25
especificado no Caderno de Encargos, mas realizado.

Nao conformidades
2 |resultantes da forma de |- Servicos realizados, mas sem dar cumprimento na
execucdo dos servicos. integra ao definido no respetivo Caderno de Encargos,
em relacdo a quantidade e/ou qualidade (em termos
de especificacdes).

25

Nao conformidade devido a
documentacdo, que ponha
3 |em causa a execucdo das
prestacdes  principais  do
Contrato.

- Nao entrega da documentacdo definida,
nomeadamente relatdrios, certificados de servico,
outros documentos, que ponha em causa a execucao
das prestacdes principais do Contrato.

20




N&o conformidade devido a
documentacdo, que néo
4 | ponha em causa a execucao
das prestacées principais do
Contrato.

- Nao entrega da documentacdo definida,
nomeadamente relatdrios, certificados de servico,
outros documentos, mas que ndo ponham em causa
a execucao das prestacoes principais do Contrato.

10

4 - 0 pagamento da penalidade pecuniaria é feito através da retencdo de até 10% do valor dos pagamentos a efetuar
nos termos do n.° 3 do artigo 88.° do CCP.

Os SASUM podem compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penalidades pecuniarias
devidas nos termos da presente clausula.

5 - A aplicacdo das penalidades constantes no n.° 1 por parte do SASUM, opera-se através do envio de carta
registada para a morada do fornecedor

6 - Na determinacédo da gravidade do incumprimento, os SASUM tém em conta, nomeadamente, a duracdo da
infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do fornecedor e as consequéncias do incumprimento.

7 - As penalidades pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que os SASUM exijam uma
indemnizacao pelo dano excedente.

8 - Em caso de resolucao do contrato por incumprimento do prestador dos servicos, os SASUM podem exigir uma
penalidade pecuniaria de até 10% do preco contratual global, conforme previsto no Caderno de encargos.

9 - 0 valor acumulado das sancdes a que se refere o n.° 1 ndo pode exceder 20% do preco contratual, sem

prejuizo do poder de resolucédo do contrato.
10 - Nos casos em que seja atingido o limite previsto no numero anterior e os SASUM decidam n&o proceder a

resolucao do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado para 30%.

CLAUSULA 10.2 | FORCA MAIOR

1 - A ndo realizacao pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forca
maior nao sera havida como incumprimento, pelo que ndo deverao, nesses casos, ser impostas penalidades ao
fornecedor.

2 - Entende-se como casos de forca maior o conjunto de circunstancias que impossibilitem a realizacdo pontual das
prestacdes, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do
contrato e cujos efeitos nao |he fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

3 - Desde que verificados os requisitos do numero anterior, poderdo constituir casos de forca maior, entre outros, os
tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais,
atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou administrativas injuntivas.

4 - Nao constituirdo casos de forca maior:

a) as circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do fornecedor, na parte em que
intervenham;

b) as determinacdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra forma
resultantes do incumprimento, pelo fornecedor, de deveres ou énus que sobre ele recaiam;

c) as manifestacdes populares devidas ao incumprimento de normas legais pelo fornecedor;

d) os incéndios ou inundagdes com origem nas instalacdes do fornecedor, cuja causa, propagacao ou propor¢des se
devam a culpa ou negligéncia deste ou ao incumprimento de normas de seguranca;

e) as avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor, nao resultantes de sabotagem;



f) os eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
5 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior devera ser imediatamente

comunicada a outra parte.

6 - A forca maior podera determinar e/ou:

a) a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais afetadas pelo periodo de tempo
comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior, no caso de existir interesse da
entidade adjudicante e seja possivel ao cocontratante continuar a cumprir com as suas prestacdes, sem lhe
causar graves prejuizos demonstraveis;

b) a suspensdo do contrato pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante
da forca maior, no caso de existir interesse da entidade adjudicante e seja possivel ao cocontratante retomar o
cumprimento das suas prestacdes, apos o fim do referido periodo, sem l|he causar graves prejuizos
demonstraveis;

c) a reducdo parcial das prestacdes devidas pelo cocontratante e correspetivamente as obrigacdes da entidade
adjudicante, no caso de existir interesse da entidade adjudicante e seja possivel ao cocontratante continuar a
cumprir o contrato nestes termos, sem |lhe causar graves prejuizos demonstraveis.

A cessacao do contrato, no caso de existir interesse da entidade adjudicante, pelo facto de a manutencéo do

contrato determinar graves prejuizos para o interesse publico.

CLAUSULA 11.2| EXECUCAO DA RETENCAO

1 - A retencao de 10% do valor dos pagamentos a efetuar, pode ser executada pelos SASUM, sem necessidade de
prévia decisao judicial ou arbitral, para satisfacdo de quaisquer créditos resultantes de mora, cumprimento
defeituoso, incumprimento definitivo pelo fornecedor das obrigacdes contratuais ou legais, incluindo o pagamento de
penalidades, ou para quaisquer outros efeitos especificamente previstos no contrato ou na lei.

2 - A resolucao do contrato pelos SASUM nao impede a execucado da retencéo, contanto que para isso haja motivo.

CLAUSULA 12.2 | RESOLUCAO POR PARTE DOS SASUM

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previstos na lei, os SASUM podem resolver o

contrato, a titulo sancionatorio, nos seguintes casos:

a) O prestador dos servicos violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que lhe incumbem,
designadamente, por incumprimento reiterado da obrigacdo do fornecimento dos servicos objeto do presente

contrato, nomeadamente quando o numero de reclamacoes registadas e comunicadas exceda os 25

deméritos de acordo com o previsto na clausula 9.2 do presente caderno de encargos;

b) Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel ao prestador de servicos, designadamente, se o
mesmo, apos o decurso do prazo para prestacdo das atividades em causa, especificadas na clausula 4.* e na
Parte Il do Caderno de Encargos, nao prestar os servicos, de acordo com as obrigacdes previstas ou infringir as
obrigacdes relativas ao sigilo profissional ou o determinado no regulamento de protecdo de dados pessoais;

c) Oposicao reiterada do prestador de servicos ao exercicio dos poderes de fiscalizacdo dos SASUM;

d) Incumprimento pelo prestador de servicos de decisdes judiciais ou arbitrais respeitantes ao contrato;

e) O prestador de servicos se apresente a insolvéncia ou esta seja declarada pelo tribunal.



2 - O direito de resolugéo referido no numero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada ao prestador de
servicos e nao determina a repeticdo das prestacoes ja realizadas, a menos que tal seja determinado pelos SASUM,
e determina a aplicacdo do disposto no n.° 8 da clausula 9.7.

3 - A resolucao do contrato e o disposto no n.° anterior, nao invalida o direito a qualquer acdo que venha a ser
interposta por parte dos SASUM com vista a justa indemnizacao por perdas e danos eventualmente sofridos com
incumprimento do contrato, bem como, pelos prejuizos decorrentes da adogdo de novo procedimento de formacao

de contrato, de acordo com o n.° 2 do artigo 333.° do CCP.

CLAUSULA 13.2 | RESOLUCAO POR PARTE DO FORNECEDOR

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao previstos na lei, o fornecedor pode resolver o contrato quando
qualquer montante que lhe seja devido pelo contraente publico esteja em divida por periodo superior a 6 meses ou
quando o montante em divida exceda 25% do preco contratual, excluindo juros, depois de comprovada e
regularizada a situacéo tributaria e contributiva por parte do fornecedor.

2 - O direito de resolucédo por parte do fornecedor é exercido por via judicial, nos termos da Clausula 13.7 do
presente caderno de encargos.

3 - Nos casos previstos no n.° 1, o direito de resolucdo pode ser exercido mediante declaracao enviada aos SASUM,
que produz efeitos 30 dias apds a rececdo dessa declaracdo, salvo se esta Ultima cumprir as obrigacées em atraso
nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

4 - A resolucdo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a repeticdo das prestacdes ja
realizadas pelo fornecedor, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo do contrato, com excecdo

daquelas a que se refere o artigo 444.° do CCP.

CAPITULO V - RESOLUCAO DE LITiGIOS

CLAUSULA 14.2 | FORO COMPETENTE
Para resolucao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo

e Fiscal de Braga, com expressa renutincia a qualquer outro.

CLAUSULA 15.2 | SUBCONTRATACAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

1 - A subcontratacdo por qualquer das partes dependera da autorizacdo da outra, nos termos do Cddigo dos
Contratos Publicos.

2 — Os SASUM podem autorizar a cessdo do contrato pelo fornecedor a terceiro, nos termos do Cédigo dos
Contratos Publicos, devendo o fornecedor a quem foi adjudicado o procedimento e com quem foi celebrado o
contrato apresentar uma proposta fundamentada devidamente justificativa do pedido, instruida com todos os
documentos comprovativos da verificacdo dos requisitos que seriam exigiveis para a autorizacdo da cessdo no
préprio contrato, nos termos do disposto no artigo 318.°, do CCP. Os SASUM devem pronunciar-se sobre a proposta
do fornecedor no prazo de 15 dias, a contar da respetiva apresentacao, desde que regularmente instruida. Se os
SASUM néo efetuarem nenhuma comunicacao ao fornecedor dentro deste prazo, considera-se que a proposta deste

foi rejeitada.



3 - Em caso de incumprimento, pelo fornecedor, das suas obrigacdes, estando reunidos os pressupostos para a
resolucdo do respetivo contrato, o fornecedor deve ceder a sua posicao contratual ao concorrente do procedimento
pré-contratual na sequéncia do qual foi celebrado o contrato em execucao, que venha a ser indicado pelos SASUM,

pela ordem sequencial daquele procedimento, nos termos e para os efeitos previstos no artigo 318.°-A, do CCP.

CAPITULO VI - DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA 16.2 | COMUNICACOES E NOTIFICAGOES

1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacdes entre as partes do
contrato, estas deverao ser dirigidas, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede
contratual de cada uma, identificados no contrato.

2 - Qualquer alteracao das informacdes de contacto constantes do contrato devera ser comunicada a outra parte.

CLAUSULA 17.2 | GESTAO DO CONTRATO

1 - O acompanhamento da execucao do contrato, de acordo com o disposto no artigo 290.°-A do CCP, sera
realizado pelo Especialista de Informatica, Grau 1 Nivel 2 — Rui Manuel da Silva Rebelo.

2 — Cabe ao gestor do contrato exercer as competéncias que sejam atribuidas pelo contraente publico, em matéria
de acompanhamento da execucdo e verificacdo do cumprimento de todas as obrigacdes legais e contratuais

assumidas pelo adjudicatario.

CLAUSULA 18.2 | CONTAGEM DOS PRAZOS

Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

CLAUSULA 19.2 | LEGISLACAO APLICAVEL
O contrato ¢ regulado pela legislacdo em vigor, nomeadamente Codigo dos Contratos Publicos e demais legislacao

especifica que for aplicavel ao tipo de fornecimento em causa.
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PARTE Il - ESPECIFICACOES TECNICAS

CAPITULO I | DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA 20.2 | DESCRICAO DO FORNECIMENTO

1 - Pretende-se com este procedimento adquirir uma solucao informatica de suporte e gestdo integrada de

documentos e processos que contempla a normalizacdo, desmaterializacdo, indexacdo e workflows e pesquisa,

permitindo a assinatura digital através do cartdo do cidaddo para autorizacdes, incluindo os servicos de

implementacao e operacionalizacdo, para os Servicos de Accao Social da Universidade do Minho (SASUM), no

ambito da Operacdo SAMA2020 n.° POCI-05-5762-FSE-000176, do programa Operacional Competitividade e

Internacionalizacéo- operacdo "CO3+ Capacitacdo Organizacional dos SAS UNorte", co-financiado através do

Programa Portugal 2020.

CLAUSULA 21.2 | REQUISITOS TECNICOS

Ne. Descricao do Requisito

Tl Ambiente do utilizador

T1.1 Ambiente de trabalho amigavel através de interface web responsiva, adaptavel a dispositivos moveis (browser).

T1.2 |dioma da solucdo e manuais em Portugués.

T1.3 Ajuda on-line.

T1.4 Dashboard com pendentes e indicadores de gestao por utilizador

T2 Administracao da solucao

T2.1 Gestao de utilizadores com controlo de acesso ao sistema e as respetivas funcionalidades.

T2.2 Capacidade de efetuar “backup” e “recovery” da informacao.

123 Relatorios de gestao respeitantes a operacdes executadas, acessos a documentos e estatisticas de utilizacao da
' solucéo.

124 Ambiente de parametrizacao de Workflows em ambiente 100% web nativo sem recurso a componentes externos.
. Total autonomia na criacéo ou alteracao de workflows

T3 Compatibilidade de equipamentos e software

T3.1 Compatibilidade com Servidores Virtuais.

T3.2 Compatibilidade com o sistema operativo “servidor” Microsoft Windows Server 2008 ou superior.

T3.3 Compatibilidade com o sistema de base de dados Microsoft SQL Server 2008 ou superior.

T34 Compatibilidade com os sistemas operativos “cliente” Microsoft Windows 7 ou superior.

T35 Integracao com Active Directory.

T3.6 Compatibilidade com o Web browser Internet Explorer, Edge, Firefox e Chrome.

T3.7 Compatibilidade com equipamentos moveis (responsividade).

T3.8 Capacidade de interacdo com qualquer digitalizador através de drivers twain.

T4 Integracao

141 Médulo de webmail embebido no produto compativel por IMAP e POP3 e com capacidade de criacdo de regras para
' classificacdo automatica de emails.

T4.2 Capacidade de integracao com todas as versdes do Word e Outlook.




T4.3

Capacidade de integragdo com Office 365.

T4.4 Disponibilizacdo de scripts para importacao e classificagdo em massa de documentos a partir de uma diretoria.
T4.5 API de Webservices para integracdes com aplicacdes de terceiros

T4.6 Capacidade de integracdo com servidores de fax, quer para inbound quer para outbound.

T5 Outros

T5.1 Web services em tecnologia SOAP / WCF.

T5.2 Compatibilidade com o Inprinter da Fujitsu

CLAUSULA 22.2 | REQUISITOS FUNCIONAIS

N°. Descricdo do Requisito

F1 Registo e classificacdo de documentos

F1.1 Utilizacdo de Planos de Classificacdo alinhados com o Programa “Administracédo Eletronica e Interoperabilidade
Semantica”, incorporando a Macroestrutura Funcional (MEF) e a Meta informacao para a Interoperabilidade (MIP).

F1.2 Definicao de atributos de classificacéo ilimitados por tipo de documento e tipo de dossier eletrénico / processo. Os
atributos devem ser do tipo data, texto, numérico, formula numérica, formula de datas, combo box, check box,
utilizacao de campos alimentados por tabelas pré-definidas e campos do tipo tabela multi linha e multi coluna.

F1.3 Definicao de assinaturas digitalizadas e/ou com certificados digitais por utilizador. Possibilidade de definir sobre o
documento a localizacdo da assinatura.

F1.4 Registo e classificacdo de documentos sem imagem e/ou contetido associado.

F1.5 Registo e classificacdo de documentos associado ao procedimento de digitalizacdo e/ou importacao de documentos.

F1.6 OCR Manual sobre os documentos para efeitos de classificacdo através da selecao de areas de texto com o rato.

F1.7 Capacidade de numeracéo e certificacdo (carimbo) automatica de documentos aquando da operacéo de digitalizacéo
e/ou importacao.

F1.8 Arquivo de documentos por processo / dossier eletronico.

F1.9
Registo do histdrico de todas as atividades do documento: Circulacdes, tarefas, alertas e associacdes.

F1.10 Software Multi entidade. Permite gerir informacéo de mais que uma entidade num repositério tinico e com
numeracdes independentes

F1.11 Integracado com aplicacdes Office desde a versao 2003 e Office 365 versao web permitindo o registo de qualquer
formato Office.

F1.12 Possibilidade de registar um email sem sair do Outlook. Atributos do email com preenchimento automatico
(remetente, destinatario e assunto)

F1.13 Integracdo com o Windows — Envio de ficheiros para o sistema documental através do botao direito do rato ou com
Drag and Drop.

F1.14 Capacidade de gerar em massa o mesmo documento para varias entidades

F1.15
Classificacao automaticas de emails baseado em regras pré-definidas despoletando circulagdes ou workflows.

F1.16 Convers3o de digitalizacdes para PDF pesquisavel (OCR integral do documento)

F1.17 Capacidade de gerar documentos a partir de templates preenchendo campos no documento através de marcadores
do Word.

F1.18

Disponibilizacdo de ferramenta para a criacdo de formularios
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F1.19

Registo automatico de documentos de saida assinados através do reconhecimento de um codigo de barras

F1.20 Possibilidade de criacdo de formularios

F1.21 Criacéo de documentos PDF com base no preenchimento de campos de formularios

F2 Importacio e armazenagem de documentos

F2.1
Digitalizacdo de documentos em formato de papel (documento a documento ou em massa).

F2.2 Importacdo e armazenagem de documentos sem limite de formatos (por ex.: Word, Excel, Power Point, HTML, PDF,
TIFF, DWG).

F2.3 Exportacao documentos (imagem ou ficheiro).

F2.4 Capacidade de ler codigo de barras como separador de documentos

F2.5
Possibilidade de importar automaticamente ficheiros de pastas de rede para um utilizador Filedoc

F3 Acesso e pesquisas

F3.1 Pesquisa de documentos, processos / dossier eletrénico e entidades com base na conjugacéo de todos os atributos
de classificacdo

F3.2 Aplicacao de filtros e ordenacdes a lista de resultados apresentada pela pesquisa de contetdos, bem como a
exportacdo da mesma lista para PDF e/ou CSV.

F3.3 Pesquisa de documentos com base no contetido.

F3.4 Acesso a meta data dos documentos, nomeadamente os seus atributos, estado, localizacdo e historico de circulacao,
etc..

F3.5 Registo de todos os acessos (logs) ao registo e/ou aos ficheiros

F3.6
Capacidade de guardar queries de pesquisa e/ou dos filtros dos pendentes por utilizador para uso posterior.

F4 Apresentacio e Edicao de Documentos

F4.1 Capacidade de impressao de documentos arquivados com ou sem cdpia controlada. Pretende-se que na impressédo
de determinados tipos de documentos seja impresso no documento sobre a forma de marca de agua o utilizador que
imprimiu e respetiva data.

F4.2 Gestao de pendentes por utilizador

F4.3
Permissdes por atributos / campos de classificacdo de um documento ou processo / dossier eletrénico

Fa.4 Carimbo do numero de entrada e data sobre o documento digitalizado.

F4.5 Relatério com resumo de cada registo (a que processo / dossier eletronico pertence, documentos associados e
despachos efetuados, circulacdes e tarefas)

F4.6 Criacdo de despachos com possibilidade de assinatura eletronica.

F4.7 Controlo de versdes, permitindo identificar o autor e mantendo o histérico de ficheiros.

F4.8 Converte documentos Word em PDF

F4.9 Assinatura digital com cartdo do cidadao

F4.10
Capacidade de gerar documentos a partir de templates Word e templates de email pré-definidas

F4.11 Capacidade de visualizar varios documentos em simultaneo

F4.12 Capacidade de adicionar diversos documentos em simultdneo a um processo a partir dos pendentes ou dos
resultados da pesquisa.

F5 Workflow e fluxos de trabalho

F5.1 Capacidade de distribuicdo de documentos e/ou dossier eletrénico / processos entre utilizadores.
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F5.2

Capacidade de distribuicdo de documentos e/ou dossier eletrdnico / processos por listas de trabalho.

F5.3 Criacéo de fluxos de trabalho ad-hoc (encaminhamento de tarefas néo existindo regras pré-definidas).

F5.4 Possibilidade de definir que uma determinada circulacao é confidencial.

F5.5 Criacao de fluxos de trabalho estruturados (predefinicdo dos processos e regras de negocio) compostos por fluxos em
série e/ou paralelas.

F5.6 Possibilidade de definir e controlar prazos de um workflow

F5.7 Possibilidade de gerar documentos em Word ou emails de forma automatica dentro de um workflow.

F5.8 Matriz de responsaveis — Selecao do interveniente numa determinada acdo em funcéo de regras / condicdes
configuradas pelo utilizador. (ex. uma fatura pode ter diferentes aprovadores consoante a conjugacao de qualquer
campo do documento)

F5.9 Possibilidade de definir regras do workflow baseado em operadores matematicos sobre os campos / atributos do
documento e/ou do processo / pasta. (exemplo: definir destinatario de encaminhamento de uma fatura caso o
campo valor de uma fatura seja maior ou menor que 500 euros)

F5.10 Controlo e monitorizacéo de fluxos de trabalho.

F5.11 Notificacdes e distribuicdo / acesso aos documentos através do sistema de correio eletronico (MS Outlook).

F5.12 Capacidade de circular varios documentos ou dossiers eletranicos em simultaneo

F5.13 Circuitos com etapas sequenciais ou paralelas, em nome individual ou para grupos, ou em difusdo

F5.14 Circuitos de recolha multipla de assinaturas

F5.15 Funcionalidade de recall de etapas

F5.16 Consultar do historico das etapas

F5.17 Alarmes e Controlo de Prazos

F5.18 Consultar do historico das etapas

F5.19 Criacdo de tarefas ou alertas recursivos

F5.20 Possibilidade de reiniciar o workflow

F5.21 Despacho em lote com possibilidade de pré definir templates de despachos

F6 Seguranca e controlo

F6.1 Gestao de utilizadores e grupos de utilizadores com definicdo de perfis de acesso.

F6.2 Controlo de acessos aos documentos e/ou processos / pastas.

F6.3 Gestao da versao de documentos através do Check-in/check-out de documentos.

F6.4 Registos de auditoria por forma a manter um historial das a¢des efetuadas, nomeadamente com informacéo de
quando, quem e o que ¢ que foi feito.

F6.5 Possibilidade de definir um documento como confidencial

F7 Outros

F7.1 Gestao de tarefas associadas a documentos, processos / pastas ou entidades com ou sem periocidade.

F7.2 Criacao de alertas com regras baseados em qualquer atributo por tipo de documento ou processo / pasta com ou
sem periocidade.

F7.3 Vista em forma de calendario por utilizador ou departamento com todas as acdes com prazo de resposta

F7.4 Sincronizacao de contactos e tarefas com o Outlook de cada utilizador

F7.5 Disponibilizacdo da solucdo em Portugués e Inglés permitindo o funcionamento das duas em simultaneo consoante o
perfil de cada utilizador.

F7.8 Modulo para a gestéo das atas e despachos de reunides:

e Agendamento e gestdo de reunides

e Possibilidade de definir varios tipos de reuniao

e Notificacdo automatica aos participantes para uma reunidao

e Permite enquanto a convocatoria estiver aberta, os participantes proporem pontos para a reuniao;
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Permitir que os pontos da reunido tenham documentos anexos diversos

Possibilidade de enviar a agenda por notificacdo, e/ou exportada e enviada por e-mail para os
participantes pré-definidos

Permite que os pontos propostos sejam aceites ou rejeitados pelo administrador da reuniao;

Permite que os pontos da reunido tenham associados a respetiva proposta de deliberacéo,
agilizando a posterior producédo da ata da reuniao.

Permite a associacao de textos pré-definidos aos pontos de uma reunido

Permite que cada ponto da agenda possa ser facilmente reordenado

Permite que sejam efetuadas alteracdes e revisdes a agenda até a sua conclusédo

Permite o registo dos participantes indicados pelo responsavel pela reuniao

Permite que durante ou apds a reunido, seja gerada uma ata através da agenda

Permite que a ata seja depois enviada para os participantes e sejam realizadas as alteracdes
necessarias até que seja aprovada por todos os participantes

Permite que no encerramento da ata, as deliberacdes sejam transmitidas ao respectivo criador, ou

para outra lista configurada para tal (p.e., Auditoria, Financeira, etc)

F7.9 Modulo de gestao o sistema de qualidade:

e  Estrutura de gestdo dos impressos customizada para o departamento da qualidade

e  Gestao da versao dos impressos.

o  Workflow de aprovacao da versdo de documentos

e  Publicacao dos impressos aprovados para utilizacdo na organizacao

F7.10 Modulo para gestdo do arquivo fisico e periodos de retencdo (records management)

No ambito do projeto deverao ser implementados os seguintes Workflows:

1. Processo de Gestao Politica e Estratégica

2. Processo de Gestao da Informacédo e da Comunicacéo
3. Processo de gestao de recursos humanos
4. Processo de gestdo de infraestruturas

5. Processo de gestao de auditorias

6. Processo de gestao de nao conformidades
7. Processo compras

8. Processo de gestéo financeira e patrimonial
9. Processo Alimentar

10. Processo de Bolsas

11. Processo de Alojamento

12. Processo de apoio clinico e seguro escolar
13. Processo Desportivo e Cultural

14. Processo de Infraestruturas Tecnologicas
15. Processo de Gestdo Ambiental
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Devera, ainda, ser assegurado que a solucao de gestao documental, a interoperabilidade documental
e técnica, respeite os seguintes requisitos:

1.

3.

Interoperabilidade documental

a.

MoReq2010 - Modular Requirements for Records Systems. UK: DLM Forum, 2010. Disponivel em
http://moreq2010.eu

MIP: meta-informacdo para interoperabilidade. V 1.0c. Lisboa: DGLAB, 2012. Disponivel em:
http://arquivos.dglab.gov.pt/wp-content/uploads/sites/16/2013/10/MIP_v1-Oc.pdf

Macroestrutura funcional (MEF). Versdo - 2.0. Lisboa: DGLAB, 2013 (em publicacao). Disponivel
em: http://arquivos.dglab.gov.pt/wp-content/uploads/sites/16/2013/10/2013-03-28 MEF-

v2_0.pdf
Recomendacdes para a producdo de planos de preservacdo digital. Lisboa: DGARQ, 2011.

Disponivel em: http://arquivos.dglab.gov.pt/wp-

content/uploads/sites/16/2014/02/Recomend_producao_PPD_V2.1.pdf

Deve ainda ser tido em consideracdo o disposto na Resolucdo do Conselho de Ministros n.°
91/2012, em termos de formatos de dados e de documentos, tabelas | e Il do anexo
Implementacdo da norma I1SO 19005
Com vista ao enquadramento da avaliacdo da informacao, devem ser tidos em conta:
i. DECRETO-LEI n.® 447/88, de 10 de dezembro. Didrio da Republica, | Série, n.° 284 -
Regula a pré-arquivagem de documentacdo. Revoga o Decreto-Lei n.° 29/72, de 24 de
Janeiro.
ii. Orientacdes para a elaboracdo e aplicacdo de instrumentos de avaliacdo documental:
Portarias de gestdo de documentos e relatorios de avaliacdo. Lisboa: DGLAB, 2010.

Disponivel em: http://arquivos.dglab.gov.pt/wp-

content/uploads/sites/16/2013/10/0rientacoes-avaliacao-V1.0al.pdf

Interoperabilidade técnica:

a.

Integracao com Plataforma de Interoperabilidade AP, conforme RNID - Tabela IX;

A utilizacdo de Mecanismos de Autenticacdo e assinatura eletronicas na Administracao Publica, ou seja,

utilizacdo de Cartdo de Cidaddo, enquanto Fornecedor de Autenticacdo da Administracdo Publica e

Sistema de Certificacdo de Atributos Profissionais do Cartdo de Cidadao, como sistema para autenticacdo

e identificacao eletronica.
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